
1 
 

AVVISO 
 
INDAGINE DI MERCATO PER L’AFFIDAMENTO DIRETTO DEL SERVIZIO DI 
ACCOGLIENZA E DI ASSISTENZA AL PUBBLICO (PERSONALE DI SALA) PER LA 
STAGIONE 2023-2024 
 
PREMESSA:  
 
Il Teatro Nazionale di Genova, in applicazione della Determina a Contrarre 25/07/2023, intende 
procedere all’affidamento diretto del servizio di ACCOGLIENZA E DI ASSISTENZA AL 
PUBBLICO per anni uno, ai sensi dell'art. dell’art. 50, comma 1, Lett. b) del D.lgs. n. 36/2023, previa 
pubblicazione di avviso di indagine di mercato. 
Il presente avviso, predisposto nel rispetto dei principi di economicità, efficacia, tempestività, 
correttezza, libera concorrenza, non discriminazione, trasparenza, proporzionalità e pubblicità, non 
costituisce invito a partecipare a gara pubblica, né un’offerta al pubblico (art. 1336 del codice civile) 
o promessa al pubblico (art. 1989 del codice civile), ma ha lo scopo di esplorare le possibilità offerte 
dal mercato al fine di affidare direttamente il servizio. 
L’indagine in oggetto non comporta l’instaurazione di posizioni giuridiche od obblighi negoziali. 
Il presente avviso, pertanto, non vincola in alcun modo questa Stazione Appaltante che si riserva, 
comunque, di sospendere, modificare o annullare il presente avviso esplorativo e di non dar seguito 
al successivo procedimento di affidamento diretto, senza che i soggetti richiedenti possano vantare 
alcuna pretesa nonché di procedere all’affidamento del servizio anche in presenza di un’unica offerta 
valida. 
Le proposte ricevute si intenderanno impegnative per il fornitore per un periodo di massimo 90 giorni, 
mentre non saranno in alcun modo impegnative per la Stazione Appaltante, per la quale resta salva la 
facoltà di procedere o meno a successive e ulteriori richieste di offerte volte all’affidamento del 
servizio di cui all’oggetto. 
 
1. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
 
L’operatore economico dovrà garantire per tutta la durata del bando la presenza di un numero minimo 
di persone idonee a soddisfare le richieste del TSG relative al servizio di accoglienza e di assistenza 
al pubblico nelle varie sedi a mezzo di personale idoneo e qualificato.  
 
2. VALORE:  
 
Il valore presunto del servizio ammonta ad € 120.000,00 corrispondente ad una previsione di circa 
2.000 servizi pari a un monte ore presunto di 7.300 (non tassativi e numericamente solo indicativi) 
da svolgersi indicativamente dal 01/10/2023 al 15/07/2024, suddivisi in: 

 € 118.000,00 (Importo a base di gara); 
 €     2.000,00 (Oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso). 

 
 
3. DURATA: 
 
Il presente incarico avrà la durata di anni 1 con decorrenza dalla data di sottoscrizione del contratto. 
 
4. PROCEDURA DI AFFIDAMENTO: 
 
Il presente avviso non costituisce avvio di una procedura di gara pubblica né proposta contrattuale e, 
pertanto, non vincola in alcun modo il Teatro Stabile di Genova che procederà — ai sensi della 
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normativa in premessa richiamata — ad affidare direttamente il servizio dopo aver scelto il 
contraente, a seguito di “indagine di mercato” finalizzata a scegliere, nel rispetto dei principi di 
proporzionalità ed adeguatezza, l’operatore economico che appare essere in possesso dei requisiti 
maggiormente adeguati per l’espletamento del servizio. 
 
Resta inteso inoltre che il Teatro, una volta identificato l’Operatore Economico, avrà salva la facoltà 
di negoziare con lo stesso condizioni economiche ed esecutive del servizio fermo restando il rispetto 
della normativa vigente prevista per il settore. 
 
 
5. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE: 
 
I soggetti che intendono manifestare interesse all’esecuzione del servizio dovranno essere in possesso, 
a pena di esclusione:  
A) dei “requisiti di ordine generale” di cui al Titolo IV Capo II D.lgs. 36/2023:  
- non trovarsi in alcuna delle cause di esclusione ed in ogni altra situazione che possa determinare 
l’esclusione dalla gara e/o incapacità a contrarre con la Pubblica Amministrazione;  
 
B) dei requisiti di idoneità professionale (art. 100 D.Lgs. 36/2023): 
- iscrizione alla C.C.I.A.A.;  
 
C) dei requisiti di capacità economica e finanziaria (art. 100 D.lgs. 36/2023): 
- dichiarazione in originale attestante la solidità finanziaria ed economica dell’operatore economico, 
rilasciata da istituto bancario o intermediario autorizzato ai sensi del D.lgs. n. 385/1993. Le referenze 
non devono avere data anteriore a sei mesi rispetto alla scadenza del termine di presentazione delle 
“Offerte”; 
 
D) dei requisiti di capacità tecnico-professionale (art. 100 D.Lgs. 36/2023):  
- Coloro i quali dovranno svolgere i servizi dovranno essere in possesso delle caratteristiche elencate 
di seguito: 

• esperienza, almeno biennale, maturata nello specifico settore o in altro settore 
assimilabile;  

• possesso di idoneità tecnico antincendio rischio elevato di ogni addetto; 
• uso dell’abbigliamento consono e dell’attrezzature connesse al servizio da appaltare    

concordate con il TSG. 
• età non inferiore a 18 anni preferibilmente non superiore ai 35 anni; 
• diploma quinquennale di scuola media superiore 
• spiccate attitudini alle relazioni interpersonali e di accoglienza del pubblico unitamente 

a “Curare in modo adeguato le pubbliche relazioni del teatro nei contatti con il 
pubblico italiano e straniero”; 

• conoscenza della lingua inglese (livello Cambridge) che consenta di curare in modo 
adeguato le pubbliche relazioni del teatro nei contatti col pubblico italiano e straniero; 

• presenza fisica ordinata; 
• cultura teatrale 

 
Tali caratteristiche saranno oggetto di “Autocertificazioni” ovvero “Autodichiarazioni”, ai sensi del 
D.P.R. 445/2000. 
 
6. MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE: 
La manifestazione di interesse - redatta sul modello A – con i relativi allegati dovrà pervenire – a 
pena di non ammissione alla procedura – entro e non oltre le ore 24,00 del giorno 02/08/2023 
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(considerate 5 giorni dalla data di pubblicazione) a mezzo PEC all’indirizzo: 
offertabandi@pec.teatronazionalegenova.it.  
La durata dell’indagine di mercato è ridotta a n.5 giorni a causa di modifiche organizzative che 
vedranno coinvolto il Teatro Stabile di Genova, a causa delle quali appare preferibile che la scelta del 
contraente possa perfezionarsi entro, e non oltre, il 30/09/2023. 
 
La documentazione dovrà comprendere i seguenti moduli: 
 
- Manifestazione di interesse e dichiarazione unica, redatta secondo il modello di cui al modello A) 
al presente avviso, che dovrà essere sottoscritto — a pena di esclusione — dal legale rappresentante 
(ovvero procuratore speciale) e corredato da fotocopia di documento d'identità in corso di validità 
dello stesso;  
 
- Proposta per l'esecuzione dell'incarico consistente in una relazione sintetica (limite massimo 5 
facciate in formato A4, carattere Garamond 12), con i contenuti di seguito indicati:  
a) Presentazione della società con evidenza dell'esperienza maturata nell'ambito degli enti pubblici e 
del team dedicato; 
 
 
7. AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO: 
L’O.E. sarà individuato previa valutazione su base comparativa delle manifestazioni d’interesse 
pervenute, attraverso i seguenti criteri di coerenza e completezza dell’organizzazione del servizio, 
con particolare attenzione a:  
- Curricula dei soggetti coinvolti;  
- Esperienza pregressa nell’ambito; 
- Conoscenza della lingua inglese. 
 
 
8. ALTRE INFORMAZIONI: 
a) Il presente avviso viene pubblicato sul sito istituzionale dell'Ente 
(https://www.teatronazionalegenova.it sezione "Amministrazione trasparente" – sottosezione "Bandi 
di gara e contratti") e sulla Banca Dati Nazionale dei Contratti Pubblici dell’ANAC; 
b) Eventuali comunicazioni verranno pubblicate esclusivamente sul sito istituzionale del Teatro 
Stabile di Genova; 
c) Eventuali informazioni potranno essere richieste via e-mail al seguente indirizzo di posta 
elettronica: infobandi@pec.teatronazionalegenova.it. 
d) Responsabile del procedimento è il Direttore Tecnico del Teatro, il sig. Fabio Parodi;  
e) Ai sensi e per gli effetti del Regolamento UE n. 679/2016 e s.m. e i. si informa che i dati raccolti 
saranno trattati dal Teatro Stabile di Genova per le finalità connesse al presente avviso nel rispetto 
della normativa vigente; 
f) Quanto non espressamente disciplinato nel presente “Avviso” trova il proprio riferimento 
normativo nel D.lgs. 36/2023 e nella normativa vigente applicabile ai “Contratti Pubblici”. 
 
 
Genova, 25/07/2023  
             

 IL PRESIDENTE 
 

  ______________ 
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Modello A 
 

 
 
INDAGINE DI MERCATO PER L’AFFIDAMENTO DIRETTO, AI SENSI DELL’ART. 50, COMMA 1, 
LETT. B) DEL D. LGS. N. 36/2023, DEL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA E DI ASSISTENZA AL 
PUBBLICO (PERSONALE DI SALA) PER LA STAGIONE 2023-2024. 
 
Il/la Sottoscritto/a ………………………………………………………………………, nato 
a……………………., provincia di …………….., il __/__/____,  
Codice Fiscale….......................................………………………………., in qualità di (carica 
sociale)……............................................................… della 
società………………………………………………………………. Con sede legale 
in..........................………………………………. n. telefono …......……………… e-mail 
………........................................…PEC …................................................................... 
 

MANIFESTA IL PROPRIO INTERESSE 
 

Alla partecipazione alla procedura di affidamento del servizio di ACCOGLIENZA E DI ASSISTENZA 
AL PUBBLICO per anni uno del Teatro Nazionale di Genova e consapevole della responsabilità penale in 
caso di rilascio di dichiarazioni mendaci ai sensi dell’art. 76 D.P.R. 445/2000 
 

DICHIARA  
 
Sotto la propria responsabilità ai sensi e per gli effetti degli artt. 47 e 76 del DPR n. 445 del 28.12.2000.  
 
1. di essere in possesso dei “requisiti di ordine generale” di cui al Titolo IV Capo II D.lgs. 36/2023;  
2. di non trovarsi in alcuna delle cause di esclusione ed in ogni altra situazione che possa determinare 
l’esclusione dalla gara e/o incapacità a contrarre con la Pubblica Amministrazione;  
3. di essere iscritto alla C.C.I.A.A.;  
4. di essere in possesso dei requisiti di capacità economica e finanziaria (art. 100 D.lgs. 36/2023): 
5. di essere in possesso dei requisiti di capacità tecnico-professionale (art. 100 D.Lgs. 36/2023): 
6. di essere consapevole che l’avviso di cui all’oggetto è da intendersi quale manifestazione di interesse a mero 
procedimento preselettivo, che non comporta né diritti di prelazione o preferenza, né impegni o vincoli di 
qualsiasi natura per l’Ente procedente ai fini dell’appalto da affidare;  
7. di autorizzare il trattamento dei dati sopra riportati, forniti in occasione della partecipazione alla presente 
procedura, che saranno trattati esclusivamente ai fini dello svolgimento dell’attività istituzionale del Teatro 
Stabile di Genova, ai sensi di quanto disposto dal Regolamento UE n. 679/2016 e s.m.d. 
 
Si allega: - copia fotostatica del documento di identità in corso di validità del sottoscrittore, qualora la presente 
richiesta non sia firmata digitalmente. 
 
_____________________, lì __________________ 
 
 
 
 

Firma del Titolare / Legale Rappresentante 
          
                       
                      _________________________________ 
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